________________________ %%’ 0%0%0% %% % %" :':;-::
" ereaaets

= A=porta, e

. un projecte i

- comunitari ol

= transformador -




® ® & 0 @
® ® ® 0 0

index

Presentacio institucional

A-porta, un projecte
comunitari transformador

Valors

Un projecte conegut i reconegut

Lequip que el fa possible

Metodologia A-porta

Les missions

Resultats

Suport institucional

Presentacio
institucional

A-porta és un dels projectes estrategics de la CONFAVC

pel seu potencial poder transformador. Una intervencio que
respon, amb rigor, a les diverses necessitats detectades als
barris, i que es nodreix dels dos millors actius de que disposa
I'entitat: les persones i l'organitzacié ciutadana arrelada al
territori.

A partir de la identificacié doportunitats i de 'empoderament
de persones implicades en el territori, les intervencions es
desenvolupen de la ma dels seus protagonistes. Estimulem
lideratges veinals, promovem el suport mutu, enfortim les
xarxes ja existents i donem suport a les associacions veinals
del territori i projectes vinculats a cada realitat. Generem
accio veinal perque la millora de la qualitat de vida i la creacio
de vincles per trencar l'aillament es desenvolupi gracies a
l'organitzacio i al compromis.

Més enlla dels objectius i de les metodologies, el projecte
A-porta esta avalat per nou anys de recorregut, més de
47.658 persones beneficiades i 278 Picaportes, que actuen
com a persones de referencia i element multiplicador de la
transformacio urbana.

En el context actual, de multiples crisis economiques i tensio
social, considerem fonamental promoure projectes que
treballin per a la cohesio social tot oferint eines, recursos i
millores en el dia a dia dels veinats.

Alba Gomez
Directora d'A-porta



A-porta,

un projecte
comunitari
transformador

A-porta és un projecte impulsat per la Confederacio
d’Associacions Veinals de Catalunya (CONFAVC),
inspirat en el projecte frances Voisin Malin. Es tracta
d’'una iniciativa d'intervencié comunitaria que té com
a objectiu empoderar el veinat, millorar la qualitat de
vida i dignificar tant els barris com les persones que
hi habiten. A-porta neix amb la missi¢ de reforgar la
convivencia als barris, fomentant el poder d'acci6 dels
veins i veines i recuperant el vincle entre ells i amb les
institucions.

Dirigit especialment a la poblacié més vulnerable,

el projecte acompanya les persones en la seva
incorporacio al teixit social mitjancant la creacio
d’'una comunitat activa que reactiva les xarxes de
suport mutu i promou la solidaritat veinal. Aquesta
dinamica es desenvolupa a través de la formacio i la
creacio de llocs de treball remunerats per a persones
reconegudes al territori, donant lloc a la figura de

les Picaportes. Aquestes esdevenen agents clau

de connexi¢ i dinamitzacio comunitaria, establint
contextos de confianga i empoderament que faciliten
la participacio i la cohesié social.

Objectius del projecte:

Reforcar la xarxa veinal i comunitaria, creant i
enfortint llagos entre el veinat i potenciant les
seves competencies per impulsar canvis i
accions de millora en el territori.

Millorar la qualitat de vida del veinat, identificant
les necessitats i oferint un acompanyament

que els permeti accedir a serveis i recursos
disponibles en el territori, siguin publics o privats.

Fomentar el compromis i el talent comunitari, fent
valdre les competéncies de les persones amb
iniciativa i motivades pel seu barri.

Donar resposta a les necessitats del territori,
recollint i canalitzant les demandes del veinat
promovent la cooperacio entre persones, entitats,
institucions i empreses del territori.

A-porta es consolida com una eina clau
per a la transformacié6 social, apostant
per una comunitat més cohesionada,
participativa i compromesa amb el
benestar col-lectiu.

Un vei o veina, amb la confianga que
aixo comporta, pica a la porta d'un altre
vei per oferir-li el seu ajut.



Valors

Comunitat

Posem les persones al centre de la intervencio,
tant en la capacitacio laboral com en I'atencio
que s'ofereix a la comunitat.

o Compromis
Creiem en allo que fem i sentim que formem

part d'una estrategia compartida amb altres
agents socials, encaminada a la consecucio
d’'un major benestar de tota la poblacio.

E Innovacié
Busquem la millora continua,basada

en la conflanca i la relacio entre iguals.

Perque el mon canvia, davant les crisis

globals (migracions forgades, I'envelliment
poblacionals o les desigualtats socials) incidim
localment.

o Diversitat
Escoltem, dialoguem i considerem les

necessitats concretes i immediates de la vida
de les persones, fent valdre la riquesa que
suposa viure en barris plurals i diversos.

g Participacio
Promovem la transformacio social constituint

una comunitat forta, solidaria i resilient, que
troba el seu rol social positiu reactivant xarxes
de suport i solidaritat veinal.

Un projecte

coneguti
reconegut

2025. Premi a I'Experiéncia Transformadora dels
Premis de Participacio de la Xarxa Europea de Lluita
contra la Pobresa i 'Exclusié Social en 'Estat Espanyol

(EAPN-ES).
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2025. Premi Innovacié Accié Social Maria Figueras i
Merce Bafieras, de la Plataforma Educativa 30.

Dramie Clecid Sacial
Maria Figueras i Mercé Bafheras

2020. Premi Civisme en la categoria d'Innovacio,
de la Direccio General d’Accio Civica i Comunitaria,
de l'anterior Departament de Treball, Afers Socials i
Families de la Generalitat de Catalunya.

]
Civisme 2020

TN} Generalitat de Catalunya
% Departament
] de Drets Socials

.

A-porta ha rebut premis i distincions per la seva tasca
innovadora i la seva contribucio a la lluita contra la
pobresa i la segregacio social a partir de I'enfortiment
personal i collectiu.

2019. Premi Desafio RECI 2018-19 Diversity
Advantage de la Red Europea de Ciudades
Interculturales (RECI), impulsada pel Consell d’Europa.

COUNLIL OF ELIRUFE

R E C I Capdades Inberoulter shes
Cashats inlarculiursls

Waltars Arioks Mirkak
Cagages INwrDunana

COMSEN DE UELIRCWE

2018. Millor projecte social d’Espanya del premi
“La Caixa” a la Innovacio i la Transformacid Social.

PREMIOS "la Caixa™
INNOVACION
SOCIAL

ANIVERSARIO



L'equip que
el fa possible

La CONFAVC

El projecte A-porta esta impulsat per la Confederacio
d’Associacions Veinals de Catalunya (CONFAVC),
organitzacio del moviment veinal, sense anim de lucre,
que coordina 440 associacions veinals i 18 federacions
d‘arreu del territori. Lany 2002 el Ministeri de I'Interior
va declarar la CONFAVC ens d'utilitat publica per la
seva tasca incansable.

Nascuda I'any 1988, té per objectiu la defensa de drets
i la justicia social fent un treball de la ma d’entitats
veinals i moviments associatius.

Al llarg d'aquests anys de vida, I'entitat ha desenvolupat
intervencions i projectes per millorar la qualitat de vida
del veinat i 'empoderament de les comunitats des d'un
profund coneixement de diversos barris de Catalunya.

El moviment veinal

L'organitzacio veinal i les seves estructures enxarxades
i arrelades aporten al projecte A-porta la possibilitat
de realitzar intervencions independents, comptant
amb la sinergia de les administracions i altres serveis i
dispositius locals.

'accio es desenvolupa des dels barris i per als

barris, comptant amb la confiancga i el respecte

de la comunitat a les quals va dirigida, afavorint
transformacions dirigides a millorar la qualitat de vida
dels veins i veines i, especificament, dels collectius
mes vulnerables.

El projecte, dirigit per la gerent de la CONFAVC,
disposa de personal profesional que realitza la
coordinaci6 territorial a cada un dels barris on
s’intervé. Les persones coordinadores d’A-porta
lideren el projecte i 'adapten a les realitats particulars
de cada entorn, organitzant i facilitant la tasca

de les Picaportes, estudiant les possibilitats de
transformacio de cada territori i analitzant els resultats
de cadascuna de les intervencions.

Les Picaportes

Els equips de Picaportes son la baula de més valor en
la intervencié comunitaria del projecte A-porta. Son
persones contractades, formades i coordinades, amb
possibilitat de promocio laboral.

Persones properes

Coneixedores de les problematiques i necessitats
que travessa la major part del veinat, les Picaportes,
organitzades en equips d'aproximadament vuit veins i
veines, sén un reflex del territori.

Persones compromeses

Conegudes, compromeses i valorades, formen part de
la mateixa comunitat sobre la qual intervenen, oferint
un model d'acompanyament obert i respectuds. Sovint
vinculades a les associacions i entitats del territori,

no nomeés ofereixen eines i recursos, sind que també
generen un dinamisme positiu al barri, promovent la
participacio veinal.

Persones diverses

Com a resposta a la configuracio dels barris, els
equips de Picaportes son el reflex de perfils diversos
que permeten donar visibilitat a les comunitats per
trencar creences i prejudicis, tot facilitant, a més, la
identificacio i I'activacio de xarxes de coneixement i
conflanga.

Persones amb vocacio transformadora
Treballant des de la confianca i I'horitzontalitat,
facilitat pel fet de ser veins i veines del mateix barri,

les Picaportes visiten, informen, escolten i ofereixen
respostes i recursos a problematiques de tematiques
diverses.

Els equips estan formats en un 90% per dones, la qual
cosa fa valdre el rol i I'aportacio cohesionadora de les
dones a la comunitat.



Metodologia

L'experiencia adquirida treballant als barris de diferents territoris de Catalunya ens permet identificar
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- L e e necessitats emergents posant el focus en la prevencio. Alhora que se cerca diferents fonts de
or a . 8 @ apm—— 4 b flnangament i partenariats.

Se selecciona I'equip de Picaportes, veines i veins amb interés en la missio a treballar en el barri i amb
ganes d'implicar-se per a millorar en algun aspecte el seu barri i entorn.

Es realitza el porta a porta en una zona definida del barri, generant dialegs entre veinat tot informant
i assessorant en temes determinats en funcié de la necessitat i amb l'objectiu de generar xarxa i
fomentar I'ajuda mutua als barris.

Les llars que ho requereixen reben visites de seguiment per avaluar I'impacte del projecte i
acompanyar les veines i veins en la incorporacié de solucions.

Les dades recollides es presenten en les comissions de seguiment. Espais on participen els agents
publicoprivats implicats al projecte i que serveixen per a mostrar els resultats de la intervencid i
identificar altres problematiques i tematiques a treballar conjuntament.




Les missions han estat acordades amb els actors
locals amb l'objectiu de proporcionar informacio Uutil i
concreta al veinat proporcionant les eines necessaries
pergue puguin identificar i exercir els seus drets com a
ciutadans i ciutadanes.

Foment de la cohesid i de la
participacio veinal

Deteccio de casos de vulnerabilitat i
assessorament sobre ajudes i recursos
disponibles. Creacio d'una xarxa comunitaria
implicant les entitats i al veinat per a fomentar
la cohesié veinal, el respecte a les personesiila
cura de l'entorn.

Suport contra l'aillament i la
solitud en el cicle de vida

Identificacio de situacions d'alllament i
solitud no desitjada en totes les etapes de

la vida. El nostre objectiu és oferir recursos i
acompanyament per a reduir l'impacte que la
solitud té en la salut fisica i emocional de la
ciutadania.

Lluita contra la pobresa
energetica

Deteccio de llars en situacio de pobresa
energetica, assessorament sobre ajuts |
conscienciacio sobre com realitzar un consum
d'aigua i d’energia responsable, com entendre i
minimitzar les factures i com adequar les llars
al fred i a la calor amb solucions de baix cost.

Insercio laboral

Coneixement de la situacio laboral de les
persones membres de les llars i assessorament
a les que es troben a l'atur a fi de donar-los
suport en la recerca de feina.

Promocio de la salut
comunitaria

Difusié d'informacic verag i rellevant en relacio
amb els bons habits d'alimentacio, els drets
sexuals i reproductius, I'esport i la salut, per tal
de prevenir trastorns, malalties de transmissio
sexual i addiccions, especialment entre la
poblacio adolescent i jove.

Prevencio i sensibilitzacio del
malbaratament alimentari

Sensibilitzar sobre l'alimentacié saludable,

el malbaratament, la sobirania i la seguretat
alimentaria. S'informa i orienta a les persones
respecte a habits de consum i en la creacié
d’'una llista de la compra economica i saludable,
aixi com dels recursos existents al territori que
donin resposta a aquestes necessitats.

Un compromis viu amb el
territori i les seves persones

A A-porta, entenem que cada comunitat és

un univers unic, amb necessitats, reptes i
potencialitats propies. Per aixo, més enlla de
les nostres linies d’actuacié exposades, creem
missions especifiques per donar resposta a les
realitats del territori.
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Resultats

El projecte A-porta va iniciar-se I'any 2016 i en aquests
anys s'ha desplegat a 31 barris de 16 municipis de
Catalunya, amb la participacio de 278 Picaportes.
Aquest desplegament ha estat possible gracies

a la col-laboraci¢ de les federacions veinals, les
associacions veinals i les entitats del barri.

Més enlla de les dades qualitatives

A-porta és un projecte que deixa empremta. Darrere
de cada intervencio se sumen experiencies de veins

i veines que adquireixen més resiliencia gracies al
projecte, a les iniciatives i a les sinergies que es

creen amb entitats i administracions, que treballen
activament per millorar les condicions de vida del
veinat. A-porta, també, impulsa activitats comunitaries
per enfortir la convivencia i el teixit social: grups de
conversa i participacio ciutadana, activitats a l'espai
public i espais de suport per a dones i persones grans,
hem creat espais de relaci¢ intergeneracional en
conveni amb els Instituts d'Educacio Secundaria dels
barris, grups sobre identitat de genere i sexual, refugis
climatics i programes audiovisuals per donar veu al
veinat.

Aquestes millores son possibles gracies a la feina
continuada amb una comunitat. Permet treballar
amb perspectiva qualitativa, i incorporar-hi valors
transversals com la diversitat, el feminisme i 'equitat.

* mitjana de 3 membres per unitat familiar
** temps mitja de durada

41.658

llars visitades

70%

de llars visitades
han obert la porta

13.886

entrevistes realitzades

40

minuts d'entrevista **

persones beneficiaries *

28.098

Suport
institucional

El projecte A-porta compta amb un suport institucional que reforca les dinamiques col-laboratives entre la CONFAVC,
les associacions veinals i les federacions d'associacions veinals amb les entitats i institucions involucrades. Aquesta
relacio de suport mutu garanteix estabilitat, recursos compartits i rigor metodologic en totes les accions.
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Contacte

Rambla de Santa Monica, 10, tercer,
08002 - Barcelona
a-porta@confavc.cat

www.aporta.cat
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